VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO INTERNETOVY OBCHOD
(déle jen ,,obchodni podminky®)

Clanek 1. V§eobecn4 Ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky jsou platné pro internetovy obchod prodavajiciho, jenz je provozovan
na webové strince umisténé na internetové adrese www.galeriemurano.cz (dale jen ,,webova

stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dile jen ,,webové rozhrani obchodu®).
Provozovatelem a majitelem webovych strainek www.galeriemurano.cz je spolecnost RP Style CZ
S.1.0., ICO: 258 41 785, se sidlem Masarykova 972/2, 779 00
Olomouc. Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ostrave,
oddil C, vlozka 21162 (déle jen ,,spolecnost RP Style CZ s.r.o® nebo také ,,prodavajici®). Veskera
majetkova prava ve vztahu k ttmto webovym strankam je opravnéna vykonavat v souladu se
zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském pouze spolecnost RP Style CZ s.r.o. Jakékoliv
uchovavani, upravovani a $ifeni téchto stranek je mozné pouze se souhlasem spolecnosti RP Style
CZ s.r.o.

Obchodni podminky jsou v ramci webové stranky kazdému pifistupné. Piistup a pouzivani
webovych stranek www.galeriemurano.cz je bezplatné, navstévnik uziva webové stranky na vlastni
riziko. Spole¢nost RP Style CZ s.r.0. nenese zadnou odpovédnost za bezpecné uzitl a nepreruseny
piistup na tyto stranky.

Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti prodavajictho a kupujictho, kterym bud’
spotfebitel, nebo podnikatel (spotfebitel nebo podnikatel dale jen ,,kupujici™). Spotfebitelem je
kazdy, kdo mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolan{ vstupuje do smluvniho vztahu s prodavajicim. Podnikatelem je ten, kdo samostatné
vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost zivnostenskym nebo jinym zptisobem
za ucelem dosazeni zisku.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcéena prava a povinnosti vznikla po dobu tcinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.
Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst.

2 zikona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dile jen ,,OZ") se nepouzije

Clanek II. Kupni{ smlouva, Uzavien{ kupni smlouvy, Objednavka, Zbozi

1.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedku na dalku pfi uzaviran{ kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti prostfedkt komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy si hradi kupujici sam (internetové pfipojeni, telefonni hovory). Prodavajici
neuzavira prostfednictvim prostfedktt komunikace na dalku smlouvy, jejimz pfedmétem je
opakované plnéni.
Kupuyjici
1. Je-li spotfebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi
prodavajicim na stranky www.galeriemurano.cz, s tim, ze kupni smlouva vznika odeslanim
objednavky kupujicim a pfijetim objednavky prodavajicim. Prijet{ objednavky prodavajici
neprodlené potvrdi kupujicimu prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na e-mailovou
adresu oznacenou kupujicim. Potvrzujici e-mail nemad vliv na uzavieni kupni smlouvy.
2. Neni-li spotfebitel, je navrhem na uzavien{ kupni smlouvy odeslana objednavka kupujicim
s tim, ze k uzavfeni kupni smlouvy dojde dorucenim potvrzujici e-mailové zpravy na e-
mailovou adresu oznacenou kupujicim.
Kupni smlouva je uzavirana tak, ze kupujici prostfednictvim webového rozhrani obchodu
umisténého na webovych strankach www.galeriemurano.cz prodavajictho vybere zbozi a jim
vybrané zbozi vlozi do kosiku a v ramci objednavkového formulate zada pozadované udaje a zbozi
zavazné objednd (tj. ucini objednavku). Objednavka zbozi se provad{ vyplnénim veskerych tam
uvedenych nalezitosti.
Krok 1: Kupujici vybere zbozi, které si chce zakoupit.
Krok 2: Vybrané zbozi pomoci tlacitka ,,Vlozit do kosiku* vlozi kupujici do ndkupniho kosiku,
kliknutim na tlacitko (x) zbozi z nakupniho kosiku odstranit. V ndkupnim kosiku najde kupujici
vsechno vybrané zbozi.
Krok 3: Po ukoncen{ vybéru zbozi pomoci tlacitka ,,Zobrazit kosik* prejde kupujici k dalsimu kroku
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Krok 4: Kupujici zada Slevovy kupén, pokud jej ma k dispozici.

Krok 5: Kupujici zvoli zptusob dopravy, ktery mu nejvice vyhovuje, a pokracujte pomoci tlacitka

,»Prejit k platbe® k dalsimu kroku.

Krok 6: Kupujici vyplni dodaci a faktura¢ni udaje, v¢. telefonu.

Krok 7: Kupujici zaskrtne souhlas s témito obchodnimi podminkami a souhlasem se zpracovanim

osobnich tdaji ve smyslu Clanku IX. Téchto obchodnich podminek, kupujici zaskrtne piipadné

zadost o tom, ze chce dostavat newsletter s aktualnimi produkty.

Krok 8: Na zavér kupujici zkontroluje, zda jsou udaje v objednavce spravné, a pokracuje pomoci

tla¢itka ,,Zaplatit".

Krok 9: Kupujici zvoli zpisob platby.

Krok 10: Kupujici dokondi objednavku pomoci tlacitka ,,Zaplatit™, kterym zbozi zavazné objedna
Soucasti e-mailové zpravy, prostfednictvim které dochazi k potvrzeni objednavky kupujiciho, je
vzdy aktualn{ platné znéni téchto obchodnich podminek.

Utinéna objednavka kupujiciho podle odst. 3. tohoto Clanku je povazovana za platnou, obsahuje-
li veskeré predepsané udaje tak, jak jsou uvedeny v objednavkovém formulafi. Na objednavku,
ktera neobsahuje vSechny pozadované nalezitosti, nebo nespliiuje nélezitosti uvedené v téchto
obchodnich podminkach, nebo je s nimi v rozporu a nebyla ani po vyzvé ucinéné ze strany
prodavajictho doplnéna ¢i opravena, se hled{ jako na objednavku, ktera nebyla u¢inéna.

Uzavieni kupni smlouvy bez sjednani vSech jejich nalezitosti stanovenych OZ je ve smyslu
ustanoveni § 1726 OZ vylouceno. Prodavajici dale v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 OZ
vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

Kupujici ma moznost pfed odeslanim objednavky zkontrolovat jiz vlozena data, a pro pfipad, ze
bude tfeba zjeho strany objednavku upravit, ma moznost ménit vstupni udaje, které do
objednavky vlozil, az do okamziku, kdy objednavku ukon¢il a zavazné objednal.

V' piipadé technické zavady na internetovém obchodu provozovaného na internetovych
strankach www.galeriemurano.cz, je prodavajici opravnén odmitnout u¢inéno objednavku a byla-
li jiz uzaviena kupni smlouva, je opravnén od této smlouvy odstoupit.

Prodavajici je opravnén vyzadat si od kupujictho potvrzeni pravosti a pravdivosti udaji
uvedenych na jeho objednavce, tzn. autorizaci objednavky kupujiciho, na zakladé které budou
ovéteny udaje v objednavce, a to zejména formou pisemné listovni zasilky, telefonicky nebo e-
mailem. Nebude-li kupujici reagovat na zadost prodavajictho o autorizaci objednavky do deseti
(10) pracovnich dnt ode dne ucinéni zadosti prodavajiciho o autorizaci objednavky, nebo odmitne-
i kupujici objednavku autorizovat, tzn. potvrdit pravost a pravdivost vSech udaji na ni, je
prodavajici opravnén odmitnout uc¢inénou objednavku a byla-li jiz uzaviena kupni smlouva, je
opravnén od této smlouvy odstoupit.

Prodavajici si vyhrazuje, ze v jim urcenych pifpadech muze podminit uzavieni kupni smlouvy
slozenim finan¢ni zalohy na uhradu kupni ceny kupujicim, a to ve lhtté stanovené prodavajicim.
Takto mutze byt postupovano zejména v pifpadech vétstho objemu objednaného zbozi nebo u
drazsiho zbozi. Nebude-li kupujici reagovat na zadost prodavajictho o slozenf financni zalohy ve
lhate stanovené prodavajicim, nebo odmitne-li financni zdlohu slozit, je prodavajici opravnén
odmitnout ucinénou objednavku a na objednavku se hledi, jako na objednavku, ktera nebyla
ucinéna.

Kupujici odeslanim objednavky stvrzuje, ze se pied jejim odeslanim seznamil s témito obchodnimi
podminkami, a Ze s nimi souhlasi, je jimi vazan, a to ve znéni platném a uc¢inném v momenté
odeslani objednavky. Odeslanim objednavky rovnéz kupujici potvrzuje, ze souhlasi s uzavienim
kupni smlouvy uzitim prostfedku komunikace na dalku.

Kupujici odeslanim objednavky stvrzuje, ze si je védom skutecnost, ze pfedmétem kupn{ smlouvy:

1. Jsou jedinecné a originalné zpracované sperky, jez se mohou vzhledové lehce lisit od
fotografie objednavaného zbozi umisténé ve webovém rozhrani obchodu, a to zejména
barevné ¢i vzorem. Kupujici bere na védomi, ze obrazky u zbozi maji pouze orientacné
informativn{ charakter a nemusi odpovidat skute¢cnému stavu.

2. Je zbozi uvedené v objednavce, kdyZz rozméry, barva a ostatni idaje ve webovém rozhrani
obchodu jsou udaji nezavaznymi a vychazi z udaji vyrobcd s tim, Ze vyrobce si vzdy
vyhrazuje pravo ucinit technické zmény na vyrobku bez predchoziho upozornéni. Vsechny
informace jsou uvadény podle aktudlnich dostupnych udaji od vyrobce nebo jednotlivych



dodavatelt zbozi. Kupujici uzavienim kupni smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s popisem
a vlastnostmi zbozi uvedenych v internetovém obchode.

Clanek III. Kupni cena zboZi, platebni podminky

1.

Webové rozhran{ obchodu obsahuje informace o zbozi, ato véetné uvedeni kupnich cen
jednotlivého zbozi. Kupni ceny zbozi jsou uvedeny vcetné¢ dan¢ z pfidané hodnoty a vsech
souvisejicich poplatkd. V kupni cené zbozi neni zapocitano postovné. Kupujici je povinen uhradit
kupni cenu vcetné dané z pfidané hodnoty a vsech souvisejicich poplatku, a dalsi platby dle odst. 4
tohoto Clanku.

Kupujici je povinen zaplatit za zbozi kupni cenu platnou v okamziku u¢innosti kupni smlouvy.

V piipadé, Ze v prubehu doby, od okamziku objednani zbozi, doslo k vyrazné zméné kurzi
zahranicni mény nebo ke zmeéné ceny nebo dodavaného sortimentu ze strany dodavatele
prodavajictho, anebo v pfipad¢, Ze dodavatel prodavajictho pfestane dodavat objednané zbozi
anebo uvede na trh novou verzi zbozi, popiipad¢ vyraznym zpusobem zméni cenu zbozi,
prodavajici ma pravo:

1. Po dohodé s kupujicim objednavku a piislusnou kupni cenu modifikovat, anebo

2. Odstoupit od kupni ceny.

Za podminek stanovenych v téchto obchodnich podminkach bude prodavajici uc¢tovat kupujicimu
nad ramec ceny zbozi naklady na dodani zbozi kupujicimu, kdy webové rozhrani obchodu obsahuje
také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Volbou pfepravce souhlasi
kupujici s cenou za prepravu véetné DPH tak, jak je uvedena v ramci webového rozhrani obchodu.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.
Ucinénim objednavky Kupujici potvrzuje souhlas s Prodavajicim uvedenymi cenami za objednané
zbozi a postovné.

Zpusob thrady kupni ceny bude sjednan v kupn{ smlouvé, a to v navaznosti na volbu kupujictho
ucinénou v ramci jeho objednavky, kdy kupujici ma moznost volby z téchto variant:

1. Bezhotovostné bankovnim pfevodem na ucet prodavajictho ¢. 2901644224/2010,
vedeny u bankovnitho domu Fio banka, a.s. Jako variabilni symbol se uvadi cislo
objednavky.

2. Bezhotovostné prostfednictvim platebni brany. V piipadé¢ dhrady kupni ceny
prostiednictvim platebni brany je kupujici pfesmérovan na internetové bankovnictv{ své
banky ¢i na zabezpecenou stranku pro platbu kartou. Po realizaci transakce pfeda platebni
brana informaci o provedeni platby prodavajicimu, ktery mize expedovat zbozi ihned po
piijeti potvrzen{ o thrade¢. Pfevody penéz jsou uskutecniovany prostrednictvim platebnfho
systému GoPay od spolecnosti GOPAY s.r.o. (,,platebn{ systém GoPay®). Citlivé vstupni
udaje, které zadava kupujici do systému internetového bankovnictvi, jsou chranény
platebnimi branami bank a nedostavaji se do prostied{ tfetich stran. Zpracovatelé plateb
vidi pouze informace o transakci, které jim banka s odeslanou transakei sdéli.

3. Na dobirku, tj. v okamziku dodani zboz{ prepravcem. V piipadé dobirky je kupni cena
splatna v hotovosti v okamziku dodani zbozi k rukim osoby, ktera byla opravnéna
k doruceni zbozi pro kupujictho a je uhrazena pfedanim kupni ceny osobé, ktera byla
opravnéna k doruceni zbozi pro kupujiciho.

Prodavajici pozaduje uhradu kupni ceny pfed pifevzetim zbozi kupujicim. Tedy nebude-li
prodavajicim stanoveno jinak, je podminkou dodani zbozi kupujicimu plné uhrazeni kupni ceny.
Nebude-li kupni cena kupujicim fadné uhrazena pred dodanim zbozi, kupni smlouva pozbyva své
ucinnosti a zbozi nebude kupujicimu dodano. Ustanovenim predchozi véty neni dotceno pravo
prodavajictho na nahradu $kody, ktera mu neuhrazenim kupni ceny kupujicim vznikla.

Dokladem o prodeji je faktura. Faktura je po odeslan{ zasilky zaslina na e-mail zakaznika v
elektronické podobé, anebo je pfipojena ke kazdé zasilce. Faktura slouzi zaroven jako dodacf list.

Clanek IV. Dodaci podminky

1.

Zbozi bude kupujicimu dodiano na do mista uréeného kupujicim, kterym je misto uvedené
v objednavce kupujictho podle ¢lanku III. téchto obchodnich podminek.
1. U zboZi, které ma k dispozici prodavajici skladem:
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1.V piipadé¢ thrady kupni ceny za zbozi bezhotovostnim platebnim pfevodem na
ucet prodavajiciho anebo v ptipadé bezhotovostné prostfednictvim platebni karty,
tedy prostfednictvim platebniho systému GoPay, zbozi bude do 2 pracovnich
dnid kupujicimu odeslano po pfipsani ¢astky platby za objednavku na dcet
prodavajiciho,

2.V ptipad¢ dhrady kupni ceny za zbozi v hotovosti (na dobirku), zbozi bude do 2
pracovnich dnti od potvrzeni objednavky kupujicimu odeslano na dobirku
prostiednictvim spole¢nosti PPL. CZ s.r.0., Zasilkovna s.r.o. anebo Ceska posta,
a.s.

2. U zboZi, které nema k dispozici prodavajici skladem: Zbozi bude odeslano podle jeho
dostupnosti, provoznich moznost], v terminu stanoveném na zakladé podminek
dodavatele prodavajiciho a dalsich faktorti majicich vliv na dodani zbozi, o kterych bude
kupujici informovan e-mailem anebo telefonicky, do 2 pracovnich dnti od potvrzeni
objednavky, neni-li uvedeno jinak. Objednavku je mozné v takovém pfipadé stornovat a
odstoupit od kupni smlouvy, anebo piipadné upravit na zakladé oboustranné pfijaté
dohody kupujiciho s prodavajicim.

Zbozi bude kupujicimu dodano na adresu, kterou kupujici uvede v objednavce, ato
prostiednictvim prepravee, spole¢nosti PPL CZ s.r.0., Zasilkovna s.r.o. anebo Ceska posta, a.s.
Naklady na dodani zbozi spolu jsou uvedeny ve webovém rozhrani obchodu.

Zbozi je dorucovano prostrednictvim pfepravce, spolecnosti PPL CZ s.r.o., Zasilkovna s.r.o.
anebo Ceskéd posta, a.s. Zboi je dorucovano pouze v pracovni dny. Dodéni balicku pies vikend
nebo statni svatky nenf mozné. Lhuta pro dodan{ zbozi je odvisld dle podminek pfepravce, trva
zpravidla 2-5 pracovnich dnt od odeslani zbozi. V piipadé, Ze zbozi kupujicimu nedorazi v tomto
terminu, ¢i pokud kupujici nenajde v postovni schrance oznameni o doruceni zasilky, je opravnén
kontaktovat prodavajictho, ktery mu poskytne podaci ¢islo zasilky.

Naklady spojené s dodanim a pfevzetim zbozi nese, nebude-li prodavajicim stanoveno jinak,
kupujici. Prodavajici splnil svou povinnost dodat zbozi jeho pfedanim prvnimu pfepravci
k pteprave pro kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, ze v piipadé zvysené poptavky po zbozi prodavajictho, v piipadé
zhorsenych povétrnostnich podminek nebo v piipadech vyssi moci mtze byt dodaci lhita delsi,
nez &inf v obvyklych piipadech uvedenych vyse v tomto Clanku obchodnich podminek.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen prevzit zbozi pit dodani v misté, které v objednavcee urcil. Kupujici je povinen
poskytnout dopravci a prodavajicimu veskerou soucinnost k tomu, aby mu bylo mozné zbozi
dopravit a predat.

V piipadé, ze je z duvodi na strané kupujictho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym doruc¢ovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

Kupujici souhlasi s tim, aby prodavajici poskytl vybranému pfepravci ddaje tykajici se kupujiciho,
a to v rozsahu, ktery je nezbytny pro fadné dodani zbozi.

Kupujici je povinen zbozi od pfepravce fadné prevzit, zkontrolovat neporusenost obali, lepic
pasky, ktera slouzi jako ochrana pfed otevienim zasilky po dobu pfepravy, pocet balikt a v piipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci samotnému, se kterym sepiSe Skodni
protokol. Podpisem prepravci kupujici stvrzuje, Ze zasilka spliovala vsechny podminky a naleZitosti
vyse uvedené a k pozdéjsi reklamaci o porusenosti obalu zasilky bude prodavajici pfistupovat na
zakladé podepsaného dorucovaciho listu, ve kterém kupujici stvrzuje neporusenost vn¢jsiho obalu
zasilky vcetné neporusenosti originalni pasky a spravny pocet balikii. Neuplnou nebo poskozenou
zasilku je nutno soucasné neprodlené oznamit prodavajicimu.

Kupujici je povinen bezprostiedné, nejpozdéji nasledujici den po obdrZeni zboZi po prevzeti
zasilky se zbozim zkontrolovat i obsah zasilky, zda zcela odpovida objednavce, tj. objednanému
zbozi co do modelu, velikosti, barvy, i co do mnozstvi. Kupujici i zkontroluje, zda zbozi nevykazuje
zjevné znamky povrchového poskozeni, a zkontroluje i funkénost ovladacich prvki (napifklad
zapinani) zbozi. V pftipadé, ze obsah zasilky neodpovida objednavce, nebo kdyz kupujici zjisti
povrchové poskozeni zbozi ¢i nefunkénost nékterych ovladacich prvka vyrobku, oznami tuto
skute¢nost neprodlen¢ prodavajicimu, a dohodne s nim napravu, tj. vyménu, popf. dodatecné
zaslani chybéjictho zbozi. V piipadé prodleni této povinnosti kupujictho bude mit prodavajici za
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to, ze obsah zasilky zcela odpovida objednavce, a ze dodané zbozi je bez jakéhokoliv povrchového
poskozen.

Je-li kupujici spotfebitelem, vlastnické pravo ke zbozi, jakoz i nebezpeéi skody na zbozi pfechazi
na kupujictho pfevzetim zbozi od vybraného pfepravce.

Neni-li kupujici spotfebitelem, odevzdad prodavajici zbozi kupujicimu pfedanim vybranému
ptepravci k preprave pro kupujictho a umozni kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy vuci
vybranému pfepravci. Na kupujictho, ktery neni spotfebitelem, pfechazi nebezpeci skody na zbozi
pfedanim véci vybranému pfepravci pro piepravu do mista urceni uvedeném v objednavce.
Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi po plném zaplaceni kupni ceny.

Clanek V. Naroky z vad zbozi

1.
2.

®©

10.

Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se vadného plnéni se #df pfislusnymi ustanovenimi OZ.
Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze zbozi pfi pievzet! nemd vady. Prodavajici odpovida
kupujicimu zejména za to, ze v dobé, kdy zbozi prevzal:

1. ma zbozi takové vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oc¢ekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

2. se zbozi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost
nebo proveden{ urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a vyhovuje pozadavkim
pravnich predpist.

Prodavajici je seznamen s tim, ze zbozi jsou jedinec¢né a originalni Sperky, a proto se dodané zbozi
muze lehce lisit od fotografie zbozi vystaveného na webovém rozhrani obchodu barevneé ¢i vzorem.
Je-li kupujicimu dodano vadné plnéni, kterym doslo k podstatnému poruseni smlouvy, ma kupujici
pravo

1. na odstranénf vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

2. na odstranéni vady opravou véci,

3. na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

4. odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zmeénit bez souhlasu prodavajiciho; to
neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici
vady v pfiméfené Ihuté ¢i oznami-li kupujicimu, ze vady neodstran{, mize kupujici pozadovat misto
odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo miize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si
kupujici své pravo vcas, ma prava jako v piipad¢é nepodstatného poruseni smlouvy (viz. odst.
5. nize).

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo
na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujic{ neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od kupn{ smlouvy, mtze prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu.
Jiné vady muze prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.
Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Pii dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady véc puvodné dodanou.
Neoznami-li kupujici vadu véci veas, pozbyva pravo odstoupit od kupni smlouvy.

Neoznami-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi vcéasné prohlidce
a dostatecné péci zjisti, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pii dostatecné
péci zjistit, nejpozdéji vsak do dvou let po odevzdani véci.

V piipadé, Ze se kupujici rozhodne, pfi splnéni shora uvedenych podminek, uplatnit sva prava
z vadného plnéni, tj. reklamovat vadné zbozi u prodavajictho, pak reklamaci miiZe uplatnit
pisemné e-mailem na: reklamace@galeriemurano.cz,.. a to nejpozdé&ji nasledujici den po
obdrZeni zboZi. V ramci uplatnéni reklamace mus{ kupujici uvést zejména presné kontaktnf tdaje
kupujictho — jméno, adresu, telefon, e-mail, dile popis vytykané zavady (dtvod reklamace)




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

a pozadavek spotfebitele, a elektronicky jej odesle, spolu s kopif daniového dokladu, na e-mailovou
adresu prodavajictho reklamace@galeriemurano.cz. Kupujici také musi oznameni o reklamaci
(j. informace o kontaktnich udajich kupujictho — jméno, adresu, telefon, e-mail, dale popis vytykané
zavady (dtvod reklamace)) a pozadavek spotiebitele, v¢. originalu danového dokladu, pfilozit
k zasilce, obsahujici vadné reklamované zbozi, odesilané na postovni adresu prodavajiciho.
Kupujici odesle reklamované zbozi bez zbyte¢ného odkladu postou nebo jinou piepravni sluzbou
na nize uvedenou adresu sidla prodavajictho (viz clanek VIII. Obchodnich podminek). Za
okamZik uplatnéni reklamace se povaZuje okamZik, kdy prodavajici obdrZel od kupujiciho
reklamované zbozZi. Reklamované zbozi by mélo byt dukladné zabezpeceno, aby nedoslo
v pribéhu piepravy k jeho poskozeni, zasilka by méla byt oznacena viditeln¢ "REKLAMACE"
a obsahovat

1. reklamované zbozi (véetné kompletniho piislusenstvi),

2. oznameni o reklamaci (tj. informace o kontaktnich tudajich kupujictho — jméno, adresu,
telefon, e-mail, dale popis vytykané zavady (dtivod reklamace))

3. kopii danového dokladu,

4. ptip. kopii pisemného uplatnéni reklamace zaslaného na e--mailovou adresu
prodavajictho reklamace@galeriemurano.cz, anebo alespont odkaz na termin
elektronického odeslani e-mailu prodavajicimu.

Bez vyse uvedenc¢ho je znemoznéna identifikace ptivodu i zavady zbozi. Tento postup je doporucen
i Kupujicimu-spotfebiteli, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skutec¢nosti jinak.

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v ptipadech, kdy reklamované zbozi
a/nebo jeho souéisti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni pfredpoklady pro hygienicky bezpecné
ptedani zbozi (ve smyslu vyhlasky ¢. 306/2012 Sb., o podminkich pfedchazeni vzniku a $ifeni
infekénich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a ustava
socialni péce) k reklamac¢nimu fizeni, ledaze se jedna o znecisténi obvyklé.

V pifpadé koupi zbozi kupujicim - spotfebitelem, projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicti od
pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Kupujici — spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotifebniho zbozi
v dob¢ dvaceti ¢tyf mésict od prevzeti. Ustanoveni tohoto ¢lanku se neuziji u zbozi prodavaného
za niz${ cenu na vadu, pro kterou byla niz${ cena ujednana, na opottebeni zbozi zptsobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou zbozi mélo pii prevzet kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Kupujici je povinen poskytnout osobé vyfizujici reklamaci veskerou nezbytnou soucinnost k
ovéfeni existence reklamované vady a k jejimu odstranén.

Reklamaci prodavajici vyfidi nejdéle do 30 dnt od prevzeti reklamovaného zbozi. O zptsobu
vytizeni reklamace je kupujici nasledné informovan telefonicky, piipadné sms zpravou
a vyhotovenim Reklamaénfho protokolu. Prodavajici kupujicimu vystavi:

1. Po obdrzeni reklamace potvizeni o tom, kdy kupujici pravo z odpovédnosti za vady
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyftizeni reklamace kupujici pozaduje.

2. Po vytizen{ reklamace potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejtho trvani, pfipadné pisemné odtivodnéni zamitnutf reklamace

(dale jen ,,Reklamacni protokol®). Reklamaéni protokol bude kupujicimu dodan spolecné
s reklamovanym zbozim.
Dopravu reklamovaného zbozi k prodavajicimu nese na své naklady a nebezpeci kupujici vyjma
ptipadu, kdy reklamace bude prodavajicim uznana jako opravnéna. V takovém pripadé ma kupujici
narok na nahradu nakladu spojenych s reklamaci v nutné vysi.

Clanek VI. Zvla$tni ustanoveni pfi koupi zboZi spotfebitelem, odstoupeni od kupni smlouvy

1.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy, uzaviené prostfednictvim
internetového obchodu na webovych strankach www.galeriemurano.cz, ve lhite ¢trnacti (14) dna
ode dne pfevzetl zbozi podle kupn{ smlouvy. V ptipadé, kdy je pfedmétem kupni smlouvy nékolik
druht zbozi, nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.
Ustanovenim odst. 1. tohoto Clanku je kupujici poucen o svém pravu odstoupit od kupni smlouvy
ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. f) OZ.
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Odstoupeni od kupn{ smlouvy musi byt kupujicim provedeno pisemné, a to odeslanim dopisu ve
lhate uvedené v pfedchozi vété na adresu sidla prodavajictho, nebo na e-mailovou adresu
prodavajictho: reklamace@galeriemurano.cz,. Pro odstoupeni od kupni smlouvy musi kupujici
zaslat prodavajicimu (1) kopii dafiového dokladu a (2) pisemné vypracovany dopis, v ramci
kterého vyslovné uvede:

1. Ze odstupuje od smlouvy o nakupu zbo#, které bude presné identifikovano
Datum objednani zbozi,
Datum obdrzeni zbozi,
Informace o kupujicim spotiebiteli: Jméno, pifjmeni, adresa a ¢islo uctu, kam kupujici-
spotfebitel pozaduje vraceni pencz

5. Podpis kupujiciho-spotiebitele

6. Datum
Prodavajici bez zbytecného odkladu potvrdi pfijeti dopisu.
V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto Clanku se kupni smlouva od poéatku rusi.
Spottebitel je povinen vratit neporusené zboz{ v kompletnim stavu prodavajicimu, s tim Ze nese
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to 1 v pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou. V piipadé osobniho doruceni zbozi je potieba
domluvit si termin schiizky s prodavajicim.
Vracené zbozi musi odpovidat nasledujicim podminkam:

1. Zbozi musi byt v originalnim obalu.
Zbozi nesmi byt poskozeno.
Zbozi nesmi jevit znamky uzivani.
Zbozi musi byt kompletni.
Zbozi je potteba zaslat s dokladem o nakupu.
Zbozi nezasilejte na dobirku ani kuryrem. V pfipadé¢ zaslani zbozi na dobirku ani kuryrem
tato nebude pfijata.
V piipadé, kdy kupujici odstoupi od kupni smlouvy dle tohoto Clanku, vrati prodavajici penézni
prostredky pfijaté od kupujictho do 14 dnt od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, ale ne
dfive, nez po obdrreni neposkozeného zbozi (viz také odst. 10 tohoto Clanku), ato stejnjm
zptsobem, jakym je od kupujiciho pfijal, nedohodnou-li se jinak. Prodavajici je soucasné opravnén
vratit plnéni poskytnuté mu kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud
s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni prostfedky kupujicimu difve, nez mu
Kupujici zboz{ vrati.
Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpusob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu ndklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
zpusobu dodan{ zbozi.
Kupujici — spotiebitel bere na védomi, ze nemuze odstoupit od kupni smlouvy v piipadech
uvedenych v § 1837 OZ, zejména ze nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi,
které bylo upraveno podle prani kupujictho — spotfebitele nebo pro jeho osobu.
Kupujici — spotfebitel bere na védomi skutec¢nost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je
darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, Zze dojde-li k vyuziti prava
kupujictho — spotfebitele odstoupit od kupni smlouvy, darovaci smlouva pozbyva ucinnosti
a kupujici — spotfebitel je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté
darky véetné vseho, o¢ se obohatil. V pfipade, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty
chapany jako bezdivodné obohaceni kupujictho — spotiebitele. Neni-li vydani pfedmétu
bezdivodného obohaceni dobfe mozné, ma prodavajici pravo na penézitou nahradu ve vysi
obvyklé ceny.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni prostedky
kupujicimu difve, nez mu kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.
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Clanek VIIL. Odstoupeni od Kupni smlouvy ze strany prodavajiciho

1.

2.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v pfipadech stanovenych zikonech a
v ptipadech uvedenych v téchto obchodnich podminkach.

Mimo pifpadt stanovenych zakonem a témito obchodnimi podminkami je prodavajici opravnén
odstoupit od kupni smlouvy, nebo jeji ¢asti, v ptipadeé:



1. Zjevné chyby v cené¢ zbozi. Odstoupit od smlouvy dle tohoto odstavce je mozné do 14
dnti ode dne nasledujictho po dni uzavienf kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim,
kdy prodavajici kupujicimu stornuje objednavku nebo mu d4 jinym zptsobem najevo, ze
od smlouvy odstupuje.

2. Technické zavady na internetovém obchodu provozovaného na internetovych
strankach www.galeriemurano.cz ve smyslu Clanku II, odst. 8 téchto obchodnich
podminek.

3. Kupuyjici uvedl na objednavce nepravdivé nebo zavadéjici osobni ddaje, kupujici neprovede
autorizaci objednavky ve smyslu Clanku IT, odst. 9 téchto obchodnich podminek.

4. Zbozi, které je pfedmétem kupni smlouvy, se nevyrabi, nedodava anebo se vyrazné zmeénila
jeho cena, tj. zmény ve smyslu Clanku IT1, odst. 3 téchto obchodnich podminek.

3.V piipadé, ze prodavajici vyuzije svého prava na odstoupeni od smlouvy, zavazuje se, ze bude

neprodlen¢ informovat kupujictho za d¢elem domluveni dalstho postupu feseni objednavky. Pokud
kupujici zaplatil alespon ¢ast kupni ceny zbozi, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho
bankovni ucet nejpozdéji do 14 dni ode dne nasledujiciho po dni odstoupeni od smlouvy ze strany
prodavajiciho.

Clanek VIII. Kontaktni idaje prodavajiciho

1.

Kontaktnimi udaji prodavajiciho jsou:

RP Style CZ s.ro, ICO: 258 41 785, se sidlem Masarykova 972/2, 779 00
Olomouc. E-mail: info@galeriemurano.cz, tel.: +420 777 714 933.

Kontaktni osoba pro vyfizovani objednavek, reklamaci a odstoupeni od smlouvy: Alena
Sklenatova, tel. +420 777 714 933.

Kontaktni udaje jako postovn{ adresa pro dorucovani, e-mail a telefonni ¢isla jsou dale uvedeny na
internetovych strankach www.galeriemurano.cz v zalozce Kontakty.

Clanek IX. Ochrana osobnich tdaju

1.

2.

Podrobné informace ve véci ochrany osobnich udaju naleznete na hlavni webové strance
prodavajictho: www. .....
Kupujici odeslanim objednavky stvrzuje, Ze souhlasi se zpracovanim osobnich udaju.

Clanek X. Zavérecna ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky prodavajiciho plati ve znén{ uvedeném na webové strance prodavajictho
www.galeriemurano.cz v den uzavieni kupni smlouvy. Kupujici si vyhrazuje pravo ménit znéni
obchodnich podminek.

V piipadé, kdy bude smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami, OZ azikonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Je-li smluvni stranou
podnikatel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami a OZ. Pisemné ujednani mezi
smluvnimi stranami odlisné od obchodnich podminek ma pfed témito obchodnimi podminkami
pfednost

Kupujici muze pro pifpadné stiznosti vyuzit adresu urcenou pro podani stiZznosti:
info@galeriemurano.cz. Prodavajici je povinen prostfednictvim e-mailu neprodlené potvrdit
obdrzeni stiznosti. Stiznost kupujiciho je prodavajici povinen posoudit do ctrnacti (14) dnu od
jejtho obdrzeni. Vysledek prodavajici sdeli kupujicimu prostfednictvim e-mailu. Kupujici jako
spotiebitel se dile mze se stiznostmi obracet na Ceskou obchodni inspekci. Informace o
kontrolnich ~ pravomocich ~ Ceské  obchodni inspekce jsou uvedeny na  adrese:
http://www.col.cz/cz/spottebitel/ prava-spotrebitelu/podani-stiznosti-podnetu-dotazu/

Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle prava
Ceské republiky a budou feseny piislusnymi soudy Ceské republiky. Pipadné spory mezi
spole¢nosti RP Style CZ s.r.0. a Kupujicim lze fesit také mimosoudni cestou. Prodavajici informuje
kupujicitho — spotiebitele ve smyslu § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist, ze subjektem mimosoudnfho feseni spotfebitelskych sporti, na kterého se ma
kupujici pravo obratit s navrhem na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy
uzaviené s prodavajicim, je Ceski obchodni inspekce (dostupnd na webové strance:
http://www.col.cz/).




Prodavajici déle informuje kupujictho jako spotiebitele ve smyslu ¢l. 14 nafizeni Evropského
patlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feseni spotfebitelskych sporti on-
line a o zméné nafizeni (ES) ¢ 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotfebitelskych sport on-line), o existenci platformy pro feseni sporti on-line (dostupna na webové
strance:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS).
Platformu pro feseni sport on-line muze kupujici pouzit pfi mimosoudnim feseni sporu z kupni
smlouvy uzaviené online s prodavajicim. Email prodavajiciho je: info@galeriemurano.cz.
Kupni smlouvu lze uzaviit v ¢eském jazyce, ptipadné i v jinych jazycich, pokud to nebude divodem
nemoznosti jejtho uzavieni.

Kupni smlouvy jsou pocinaje jejich uzavienim archivovany prodavajicim, a to i po jejich naplnéni.
Kupni smlouvy jsou archivovany ve formé, ve které byly uzavieny. Piistup k archivovanym kupnim
smlouvam ma vylucné prodavajici, pfipadné subjekt prodavajicim povéfeny archivaci. Tito nejsou
opravnéni zpifstupnit smlouvy tfetim osobam, s vyjimkou pifpadné zakonné povinnosti takového
zpfistupnéni.

Prodavajici prohlasuje, ze ma k prodeji zbozi na www.galeriemurano.cz platné zivnostenské
opravnéni. Kontrolu nad dodrzovanim zivnostenského zakona provadi pifislusny zivnostensky
tfad. Kontrolu nad dodrzovanim ochrany osobnich tdajii provadi Utad pro ochranu osobnich
udaji. Kontrolu nad dodrzovanim zdkona o ochrané spotfebitele provadi v omezeném rozsahu
Ceska obchodnf inspekce.

Tyto Vseobecné obchodn{ podminky jsou platné a uc¢inné od 18.11.2020.

V Olomouci dne 18.11.2020



